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Antecedentes:

Para contribuir a que se repiensen las herramientas de formacioén, el IRG? co - dirige, desde
hace algunos anos, junto al IDHEAP3, y con la participacion de Sciences Po Paris, del Center
for International Governance Innovation (CIGI) y de la Fundacion Charles Léopold Mayer, un
Observatorio de las Formaciones en Asuntos Publicos que ha centrado su labor en:

eun inventario de los programas dentro de un sitio-recurso internet multilingiie (<http://
www.wotpa.org>).

eactividades de investigacion sobre los curriculos, las influencias cruzadas de las formaciones,
el peso de las acreditaciones, etc.

*el apoyo metodolégico a responsables pedagdgicos que desean crear o adaptar nuevas
formaciones.

Dentro del marco de esta iniciativa, y para alimentar una segunda base de datos analitica (cuya
creacion esté en curso), el IRG y el Magister in Public Affairs (MPA) de Sciences Po Paris* proponen
un estudio multi-regional sobre las formaciones en asuntos publicos.

En América latina, se realizaran tres estudios, uno en Colombia con un equipo de la Universidad
Externado y el Profesor André Noel Roth de la Universidad Nacional; uno en Ecuador bajo la
coordinacion de Guillaume Fontaine de la FLACSO-Quito y otra en Bolivia bajo la responsabilidad
de la EGPP y desarrollado por Fernando Aramayo.

En el caso presente, el objetivo del estudio es ofrecer un panorama de las formaciones en asuntos
publicos en distintas regiones del mundo. Se tratara de identificar a los actores, las especificidades,
los médulos y los perfiles de los estudiantes de las formaciones en asuntos publicos en el contexto
boliviano.

(1) Convenio entre el Instituto de Investigacion y Debate sobre la gobernanza (IRG), la Escuela de Gestién Publica
Plurinacional de Bolivia (EGPP) y el sefior Fernando Aramayo, Consultor-Experto.

(2) Instituto de Investigacidon y Debate sobre la gobernanza : <http://www.institut-gouvernance.org>.

(3) Instituto de Altos Estudios en Administracién Publica de Lausanne : <http:/www.idheap.ch>.

(4) El Master in Public Affairs (MPA) es un programa innovador, concebido para formar graduados capacitados para jugar
un rol de dirigentes y de tomadores de decisiones en los sectores publico y privado. El programa académico hace hincapié
en un enfoque global y multidisciplinario y combina los saberes tedricos propios de la administracidn publica con los saberes
practicos necesarios para la negociacion y la intervencion en el sector privado.



Introduccion

El presente estudio consta de tres partes, la primera describe la oferta de los programas de
formacion en asunto publicos y desarrolla de manera detallada la metodologia de recopilacion
de la informacion asi como de estructuracion de la base de datos, la cual se explota en sentido
de un analisis exhaustivo de los contenidos, acceso, ubicacion geografica y otros elementos que
permitan una caracterizacion de esa oferta.

La segunda parte esta referida a la relacion de la oferta con la demanda, esta dltima definida a
partir del proceso de reforma del Estado que enfrenta Bolivia, el cual se inscribe en las definiciones
de la Constitucion Politica del Estado (CPE) promulgada en febrero de 2009.

Finalmente, la tercera parte desarrolla conclusiones y recomendaciones respecto del calce
entre la oferta y la demanda analizadas en la parte primera y segunda. Las recomendaciones
son formuladas en sentido de los temas y acciones que se consideran necesarias para enfrentar
los desafios de corto, mediano y largo plazo en el proceso de implementacion de la nueva CPE,
particularmente en sentido del ordenamiento funcional y territorial del Estado.

Las instituciones a las cuales se solicité informaciéon sobre los programas de formacion y
capacitacidon que ofrecen en el &mbito de los asuntos publicos no respondieron en su totalidad
al requerimiento oficial realizado por la Escuela de Gestion Publica Plurinacional, entidad
con competencia en el sector. Fueron necesarias varias rondas de solicitud de la informaci6on
habiendo incluso puesto a disposicion una plantilla on line en el sitio web de la EGPP. Por lo tanto
la informacion utilizada para el presente estudio corresponde a las instituciones que atendieron
el requerimiento y enviaron o proporcionaron directamente la informacion requerida. Dada la
representatividad de las instituciones que son consideradas en la estructuracion de la base de datos
tanto como en el analisis en profundidad, las valoraciones realizadas en el presente documento
tienen plena validez y relevancia.
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Descripcidn de la oferta de programas de formacién en
asuntos publicos

METODOLOGIA

La metodologia seguida para el presente estudio estuvo compuesta de cuatro etapas. La primera
comprendio la recopilacion de los datos sobre programas de formacion y capacitaciéon en asuntos
publicos para lo cual se emplearon como palabras clave de identificacion de tales programas;
administracion publica, politicas, publico y/o publica, gestidon y/o gerencia, gobernabilidad y/o
gobernanza, planificacion, derecho y relaciones internacionales. Estas palabras clave permitieron
construir un universo de programas a partir del titulo de los mismos, asimismo, permitieron
acotar el concepto “asuntos publicos” que en un primer abordaje proponia ser muy abarcante.

Una vez construido el universo se analiz6 el disefio curricular o pensum de los programas
identificados para establecer una frecuencia simple de aparicion de las palabras clave de manera
que sea posible verificar silas materias consideradas al interior de esos programas estan expresando
la concentracién del mismo hacia los asuntos puablicos. Esta frecuencia simple permiti6 el armado
de un indicador denominado de “pertinencia” en sentido de hacer posible identificar al interior
del universo la intensidad con la cual los programas considerados incorporaban la temética y, de
manera indirecta, la validaciéon del nombre del programa respecto de su orientacion.

La exploracion exhaustiva se realizo a este nivel y es sobre la cual se formulan, en la parte final, las
conclusiones y recomendaciones que contrastan los resultados del analisis estadistico descrito con
una valoracién cualitativa del momento actual de desafios para la gestion y las politicas publicas
a partir de la implementacion de la Constitucion Politica del Estado asi como respecto del tipo de
marco normativo que asiste al presente a la formacion y capacitacion en asuntos publicos.

Esimportante mencionar con algo més de detallela acotacion metodologica empleada en el estudio.
Seasumio quelaconceptuacion de quelo pablico generalmente se asocia alaadministracion pablica
y por tanto, inscribir a ese espectro el alcance de la indagacion y los criterios de identificacion de
centros capacitacion resultdé mas claro; sin embargo en la actualidad esa identificacion supone
apropiar el hecho de las nuevas fronteras de la nocion de los asuntos publicos en sentido de las
necesidades de la sociedad en general; este pareciera otro extremo en sentido de que dificilmente
alguna propuesta de formacién y capacitacion puede ser entendida como ajena completamente a
las necesidades de la sociedad en general. ¢Cuél entonces el punto intermedio?

A objeto de tener elemento de investigacién comparada en el sentido expuesto, se analizaron
los estudios “Matriz de Andlisis Identificando las caracteristicas de los diferentes centros de
formacion y capacitacion de servidores ptblicos y entidades de educacién superior que imparten
programas vigentes relacionados a la gestién publica” el “Estudio de Oferta Académica y de
Investigacion”, elaborados por el Programa de Revolucién Institucional (PRI) dependiente del
Ministerio de la Presidencia, en ninguno de los dos se definen criterios para entender a que se
podria denominar programa de capacitacién o formacion en asuntos publicos, por tanto tampoco
permiten discriminar de la oferta general de capacitacion y formacion aquella limitada a los
asuntos publicos.

En ese sentido de regreso a la acotaciéon realizada a partir de las palabras clave que van mas
alla de la administracion publica en su sentido conceptual. No obstante de igual manera se
considero relevante mantener algunos criterios para delimitar el universo de estudio. En
principio, la sostenibilidad y durabilidad resultaron fundamentales; el primer caso referido a cuan
institucionalizados y recurrentes son los programas de formacion y capacitacion y por tanto que
forma (formacion - capacitacion) toman al interior de la institucion que los imparte. El segundo
criterio, durabilidad, supone programas que sean parte de la oferta permanente de formacion o
capacitacion del centro que lo imparte.

Los criterios expuestos resultan fundamentales en sentido de la gran cantidad de actividades
y procesos de formacién y capacitacién que organizaciones sin fines de lucro, organismos de
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cooperacioninternacional eincluso instituciones publicasimparten, sin necesariamente orientarse
en los elementos antes citados quedando por tanto excluidas del universo en el cual se inscribe el
andlisis presente, exceptuando - en el caso de las instituciones publicas - a los centros internos de
formacion en actual funcionamiento como el Centro de Capacitaciéon y Adiestramiento Municipal
(CENCAM), el Centro de formacion de la Empresa de Correos de Bolivia, el Centro de Capacitacion
de la Administracion Publica (CENCAP) y la Escuela de la Gestion Pablica Plurinacional (EGPP)
que conjuntamente instituciones de educacion superior (privadas) conformaran el universo de
andlisis del presente estudio.

A partir de esa acotacion metodologica se construyo el universo descrito conformado por
programas a nivel pre — grado, post — grado y de especializacion (capacitacion). Todo ello en
sentido de la utilidad que tiene para el caso boliviano comprender que existen facultades que
ofertan la “administracion publica” como parte del proceso de formaciéon de pre — grado aunque
la mayor oferta corresponde a programas post — graduales referidos a la formacioén y capacitacion
en asuntos publicos. Por tanto el requerimiento de informacién a los centros, indagé a ambos
niveles asumiendo que en cualquiera de ellos, un programa de formaciéon o capacitacion, sera
considerado como orientado hacia la gestion de los asuntos publicos en tanto consideren alguna
de las palabras clave.

La presencia de esas palabras en la informacion recopilada permiti6 segmentar la oferta y realizar
cruces respecto de los demas componentes que se indagan en los campos de la matriz completada
por las instituciones consultadas. Esa matriz, anexa al presente documento y constituye un
producto en si mismo en sentido de hacer visible el estado actual de tales programas de formaciéon
y/o capacitacion en asuntos ptblicos.
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Programas de formacién y capacitacion en asuntos publicos

RESULTADOS CUANTITATIVOS

INFORMACION GENERAL SOBRE BOLIVIA

Bolivia ubicada al centro de Sudamérica, el fundada como Reptblica el 6 de agosto de 1825 y
asume su caracter de Estado Plurinacional en febrero de 2009 segiin establece la Constituciéon
Politica del Estado (CPE). La ciudad de Sucre, fundada en 1538 por Pedro Anzarez de Campo
Redondo, fue designada como Capital Constitucional de la Reptiblica y mantiene ese estatus sin
ser sede del gobierno, caracter que tiene la ciudad de La Paz, fundada en 1548 por Alonso de

Mendoza.

Fuente: <http://www.mirabolivia.com>.

El pais esta organizado politica y administrativamente en 9 departamentos cada uno con sus

ciudades capitales y conformados por provincias, municipios y regiones.

Cuadro No.

Superficie territorial y altitud segtn Departamento

Departamento Superficie (kmz2)
Chuquisaca 51,524
La Paz 133,985
Cochabamba 55,631
Oruro 53,588
Potosi 118,218
Tarija 37,623
Santa Cruz 370,621
Beni 213,564
Pando 63,827

Capital

Sucre

La Paz
Cochabamba
Oruro

Potosi

Tarija

Santa Cruz de la
Sierra

Trinidad

Cobija

Fuente: <http://www.bolivia-industry.com/Bolivia>.
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Altitud (m.s.n.m.)

2,790
3,640
2,558
3,709
4,070
1,866
416
236
221



ANALISIS GENERAL

La recopilaciéon de informacion se realiz6 en 36 instituciones cuyo 2 son entidades del Estado
como son el CENCAP y la EGPP, habiéndose profundizado Gnicamente en el segundo caso
dado que en las normas actuales el CENCAP ya no figura como entidad piblica de formacién o
capacitaciéon en asuntos publicos, las restantes 34 fueron universidades ptblicas y privadas de
las cuales 19 estan concentradas en La Paz y 15 restantes en el interior del pais, es decir, en los
departamentos de Chuquisaca, Tarija, Oruro, Potosi, Santa Cruz, Cochabamba, Beniy Pando. Esta
primera informacién muestra una elevada concentracion fisica de las universidades en la ciudad
sede de gobierno, lo cual podria explicarse en gran medida por la presencia de las entidades del
organo ejecutivo mas importantes en la gestion publica como son los ministerios, las entidades
descentralizadas y autarquicas, segin corresponda, como son la Administradora Boliviana de
Carreteras, la Aduana, impuestos nacionales, Banco Central de Bolivia y otras.

Grafico No. 1

Distribucion de entidades segun

departamento
Santa Cruz Tarija Beni Chuquisaca
Potosi 8% 3% 3% 5%

Pando

3%

Oruro
3%

3%
Cochabamba
14%

* Incluye CENCAP y EGPP

Fuente: Elaboracion propia.

En sentido descendente, el 58% del total de entidades consultadas (incluyendo al CENCAP y la
EGPP) se encuentran en La Paz, en segundo lugar, 14% en Cochabamba, 8% y 5% en Santa Cruzy
Chuquisaca respectivamente. Del total de entidades requeridas para la investigacion, el 61% son
privadas y el restante 39% publicas. De esas el 68% de las entidades privadas (universidades) se
encuentra en La Paz que ademas concentra al 43% de las entidades publicas consultadas.
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Grafico No. 2

Entidades segun departamentoy naturaleza
publico - privada
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de las 34 entidades a las cuales se solicit6 la informacion, 12 universidades y la Escuela
de Gestién Publica Plurinacional — EGPP declaran tener programas de formacion y capacitaciéon
en asuntos publicos, totalizando una oferta de 35 programas especificos, de los cuales el 54%
corresponden a pre — grado o son desarrollado a nivel licenciatura, el 23% no especifica el tipo
de titulacion y son en su totalidad los programas ofertados por la EGPP, finalmente, el 11% son
programas de especializacion.

El cuadro siguiente expresa esta informaciéon y permite visualizar que la mayor cantidad de
programas ofertados refieren a la Universidad La Salle y la EGPP. Por otro lado existe un tinico
programa a nivel de Maestria ofertado e impartido por la Universidad Catdlica Boliviana. No
existe ninguna oferta a nivel doctorado y por tanto esto limita la posibilidad de continuar estudios
de mayor especializacién y aporte al conocimiento en la tematica de asuntos ptblicos.

El analisis cruzado del tipo de titulo otorgado segin el programa ofertado y el lugar en el cual se
imparte la formacion o capacitacion presenta con claridad que la oferta con mayor diversificacion
estd en La Paz, tanto en sentido dela cantidad de programas como respecto del nivel de profundidad,
siendo el Gnico departamento en el cual existe una maestria en Gestion y Politicas Publicas. En
otro sentido, resalta también la presencia casi exclusiva de la EGPP en Tarija, Potosi, Oruro y
Beni. Esta informacion hace aun mas evidente la concentracion y territorial de la oferta, elemento
que constituye una barrera natural de acceso a tales programas. Es importante mencionar que
la EGPP se encuentra tramitando ante el Ministerio de Educacion los requisitos que le permitan
otorgar titulos académicos en sus procesos de formacién y capacitacion segin los estandares
definidos por la entidades rectoras del sistema de educacién superior.

(5) En el caso de la EGPP existen programas especificos o desarrollados a requerimiento (ad hoc) de entidades
gubernamentales no presentando las caracteristicas de sostenibilidad definidas como criterio de incorporacién en la base de
datos.
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Grafico No. 3

Oferta de programas de formacion en asuntos publicos
segun titulo otorgado, entidad oferente y lugar en el que se imparte

Especializacion
Técnico superior
Doctorado

Tarija

Maestria
Diplomado
Licenciatura
Noespecifica I —
cion
iperior
Doctorado
Maestria | |ERR—
Diplomado
Licenciaturs | —

Santa Cruz

No especifica
Especializacion
Técnico superior
Doctorado

Potosi

Maestria
Diplomado
Licenciatura

‘Técnico superior
Doctorado

Pando

Maestria
Diplomado
Licenciatura

No especifica
Especializacion
Técnico superior
Doctorado

Oruro

Maestria

Diplomado

Tecnicosuperior I NN
Doctorado

Maestria

LaPaz

Diplomado

Licenciatura | IR

f

Especializacién
Técnico superior
Doctorado

Maestria

Cochabamba

Especializacion
Técnico superior
Doctorado

Chuquisaca

Maestria
Diplomado
Licenciatura .
Noespecifica I —
Especializacion
Técnico superior
Doctorado

Beni

Maestria
Diplomado
Licenciatura

de Chuguisaca

Fuente: Elaboracion propia.

El Gréfico anterior provoca proponer algunas preguntas como el tipo de publico al cual van
dirigido estos programas, los requisitos de ingreso, el costo, el contenido curricular y otros que
pueden constituirse, ademas de lo territorial, en barreras o incentivos de acceso a la formacion
y capacitacion en asuntos publicos. El andlisis siguiente aplica un conjunto de palabras clave
para hacer més exhaustivo el andlisis de manera que sea posible dar respuesta a algunas de las
interrogantes planteadas a partir de la discriminacion de la oferta respecto de su pertinencia.

Retomando las palabras clave o descriptores empleadas para la construcciéon del universo y
analizando los programas a partir de las mismas, resulta interesante la concentracion existente
bajo “gestion publica” (20%) y “administracién” (20%), agregando ambos el 49% del total de
programas, es decir que en ese porcentaje se concentran teméticamente los programas ofertados
en asuntos publicos referidos a uno de esos ambitos, sea el de gestiéon pablica o administracion.

Si solo se agregan los programas segin el descriptor “gestion” el porcentaje alcanza a 38%, en
similar sentido, agregando los programas a nivel del descriptor “publico/a” se explica el 44% de la
distribucion de frecuencia. Esas combinaciones resultan ttiles en sentido de la nocién que brinda
el hecho de la combinacion “gestion publica”, que en el caso boliviano se asocia casi directamente
con “administracion publica”, que parece explicar la orientacion de entre el 44% y 49% del total
de programas ofertados.
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Grafico No. 4

Clasificacion de programas segin descriptores

Relaciones
Internacionales
3%

Ciencias Politicas

I

Gestion Municipal
9%

Planificacién
3%

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de esta aproximacién mas general, a continuaciéon se analizan algunos aspectos, de
manera que sea posible caracterizar la oferta identificada, como acceso, sostenibilidad y finalmente
pertinencia.

Acceso

Para analizar el acceso se identifican como relevantes los elementos en sentido de su potencial
conversion en barreras de entrada o acceso a los programas descritos. Esos elementos recopilados
de los campos que conforman la base de datos son:

Jornada

En el momento presente muchos de los servidores y servidoras publicas tienen su primera
experiencia en el sector publico y un programa que no esté en sintonia con los horarios de trabajo
resulta inaccesible.

En el sentido expuesto, 25 de los 34 programas identificados se imparten en horario nocturno
y diurno por tanto es posible inferir que el horario esti disenado para permitir la presencia de
personas que trabajan. En el caso de programas como la Maestria ofertada por la Universidad
Catdlica Boliviana, las clases presenciales se imparten cada quince dias, de viernes a sibado lo
cual demanda una licencia laboral explicita que resulta una expresion del respaldo institucional
que se requiere como condicion de postulacion al programa.

Duracién

Del total de programas identificados, 18 tienen una duracion igual o mayor a tres anos. La duraciéon
de un programa es generalmente valorada por los estudiantes en sentido de la posibilidad de
invertir el menor tiempo posible en el proceso de formacién de manera que se pueda acceder
al mercado laboral en el menor tiempo posible, tanto en sentido de la edad que en muchas
convocatorias resulta un dato de referencia considerado como determinante y, en el contexto
actual, dado que los requisitos de calificacion académica han sido relativizados como relevantes
para postularse a un cargo, este razonamiento esta aun més presente que antes.
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Costo

El costo puede constituirse una limitante sobre todo para ciertos estratos de la poblacion que
deseen ingresar a programas en instituciones privadas de educacion superior, no obstante la
oferta existente de universidades publicas tanto como la propuesta de la EGPP parece equilibrar
esta variable como limitante de acceso. Un caso emblematico es el del Programa de Maestrias
para el Desarrollo de la Universidad Catodlica Boliviana, cuya Maestria en Gestion y Politicas
Puablicas tiene un costo total de 9.500 dolares americanos, que siendo la Gnica maestria en el
ambito especifico de analisis resulta de un monto de inversion elevado para un servidor publico
promedio, que fuera de los cargos jerarquicos, tiene un salario mensual que no supere los 1.200
dolares americanos en promedio. En otro sentido, la Universidad Mayor de San Andrés cobra
una matricula anual de veinte y seis bolivianos o 3,7 dolares americanos para sus programas de
licenciatura en el que se inscribe el de Ciencias Politicas y Gestion Publica.

Lugar

La alta concentracion de la oferta de programas de formacion y capacitaciéon en asuntos publicos
en La Paz hace que sea evidente que este factor constituye un limitante de acceso a personas
que en el resto del pais deseen acceder a programas que luego hagan posible su insercién en el
mercado laboral de asuntos publicos. Naturalmente esto es mas evidente en los departamentos
en los cuales la oferta es casi inexistente como sucede con Oruro, Beni y otros. Esto hace relevante
la modalidad propuesta por la EGPP a través de la tele capacitaciéon asi como los programas
impartidos por sus escuelas descentralizadas en todo el pais.

Si bien La Paz es sede de gobierno y por tanto centro natural del funcionamiento de los asuntos
publicos, desde 1994 la descentralizacion administrativa y la consolidacién de la autonomia
municipal definen una necesidad de profundizar el acercamiento de la oferta de estos programas
a esos espacios territoriales.

Criterios de admisién

Algunos programas tiene como requerimientos, de postulacion e ingreso, la experiencia
profesional - general y especifica - asi como titulos académicos previos, esto tltimo sobre todo
en programas post graduales. Otra vez, la coyuntura actual, en sentido de su relativizacion de
la formacién académica y de la experiencia especifica previa como criterios de contratacién de
servidoras y servidores puablicos propone que estos requisitos no son tan relevantes como la
certificaciéon de competencias para acceder a un cargo publico y seguramente esto podréa reflejarse
en los requerimientos de postulacion e ingreso a los programas identificados. Al presente, esta
preponderancia de la experiencia sobre los titulos aun no ha permeado el sistema universitario y
parece més bien presente en la EGPP en consecuencia de la linea ideol6gica gubernamental.

Para analizar la pertinencia de la oferta, a continuacion se analiza la base de datos de los programas
de formacion y capacitacion en asuntos publicos desde sus pensum o contenidos curriculares de
manera que se identifique la frecuencia con la cual aparecen las palabras clave; en los nombres de
las materias que conforman el pensum del programa. Los resultados de tal anélisis son presentados
a continuacion y permitiran la construccion de una frecuencia segtin rangos de pertinencia, cuya
construccion es explicada a continuacion.

Analisis de pertinencia

Se entendera por pertinencia a la adecuacion con la cual los programas de formacion identificados
consideran los contenidos referidos a asuntos publicos, para identificar esa conveniencia, se
analizaran nuevamente los programas identificados de manera que sea posible construir un
indicador que resulte del analisis en profundidad de los pensum de los programas siempre que
estos estén disponibles en sus sitios web, en caso contrario el programa no es considerado dado
que una imputacion del valor promedio segtin similitud de titulo del programa con otro programa
generaria una distorsion en lugar de brindar una informacién mas adecuada.

La matriz siguiente identifica el tipo de pertinencia segin rango definido en valores discretos,
es decir sin la admision de decimales. Los rangos de pertinencia, segin se explico, buscan
reclasificar los programas a partir del analisis de sus pensum segtin disponibilidad de los mismos.
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El procedimiento seguido fue muy sencillo; se realizo un conteo de la frecuencia de aparicién
de las palabras clave y esta fue dividida por el total de materias consideradas en el pensum,
agregando programas en el caso en el cual una institucion ofertaba més de uno; en casos como
el de la Universidad La Salle, la informacién sobre los pensum no esta disponible para todos
los programas ofertados habiéndose calculado el cociente solo para los programas con pensum
disponible en su sitio web.

Las universidades Amazonica de Pando,Mayor de San Simé6n y San Francisco de Asis no tienen
disponible sus pensum en sus sitios web razén por la cual no fueron tomados en cuenta en el
analisis. El programa ofertado por la Escuela Militar de Ingenieria asi como otros programas
que no contenian en sus nombres ninguna de las palabras clave o descriptores para el analisis
de pertinencia tampoco fueron considerados de manera que se procedi6 a acotacion de la base
de datos sobre la cual se aplico la metodologia descrita para el calculo de los porcentajes de
pertinencia segin frecuencia de los descriptores en el nombre de las materias consideradas en las
mallas curriculares.

Matriz No. 1

Rangos de Pertinencia

Pertinencia Rango (%)
No pertinente 0-25

Poco pertinente 26 — 50
Pertinente 51—75
Muy pertinente 76 — 100

Fuente: IRG, “Memoria del Taller de Trabajo”, Bogota — Colombia (2010)

Las instituciones cuyos pensum segun programa ofertado es posible en sus sitios web fueron
la Universidad La Salle en Bolivia (de cinco programas solo esta disponible informacién sobre
dos), Universidad Salesiana de Bolivia,Universidad Los Andes, Escuela de Gestién Publica
Plurinacional (no se consideraron cursos disefiados e impartidos a demanda), Universidad
Pontificia San Francisco Xavier de Chuquisaca, Universidad Autébnoma Gabriel Rene Moreno,
Universidad Catolica Boliviana San Pablo y laUniversidad Mayor de San Andrés. La distribucién
de frecuencias segun palabra clave es la siguiente.

Matriz No. 2

Urivere Universi O
R R Universidad B R Escuelade o . . Universidad
N Universidad La N Universidad Los ., N Pontificia San Auténoma Catdlica
Descriptores o Salesiana de Gestion Publica N N N - Mayor de San

Salle en Bolivia* - Andes o Francisco Xavier | Gabriel Rene Boliviana San .
Bolivia Plurinacional ** ) Andrés
de Chuquisaca Moreno Pablo

No. de Programas ofertados
Administracion/administrativo
Politica(s)s/Politico(s)

Publico/Publica

Gestion/Gerencia
Gobernabilidad/Gobernanza
Derecho en su sentido matrimonial

-
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Planificacion***
Control social/Participacién/Participativa***
No. total de
dicador de Pertinencia
* De cinco programas solo esta disponible informacién sobre dos
** No se consideraron cursos disefiados e impartidos a demanda
*** Se incorporaron ambas palabras en sentido de su relevancia para el modelo de gestién publica boliviano no habiendo sido considerados en el calculo del indicador de relevancia

o
RIS [o|v]|olo]a|v]s o
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[
=y

9%

b

49%

o

56%

Fuente: Elaboracién propia.

Ocho de las trece instituciones consideradas para la estructuracion de la base de datos de oferta
de programas de formacion y capacitaciéon en asuntos publicos construida para el presente
estudio tienen disponibles sus pensum o mallas curriculares para el anélisis descrito. De estas
ocho instituciones la mayor pertinencia parece ser atribuible a la EGPP, tal primera impresion se
relativiza al considerar que esta institucion no otorga ningun titulo académico y tampoco especifica
como acredita la calificacion impartida, por lo cual es dificil afirmar que pueda ser la instituciéon de
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mayor relevancia respecto de la oferta de programas de formacion en asuntos ptblicos. Asimismo,
la duracién de sus programas es corta y contiene en gran medida un componente de atencion
reactivo a la demanda lo cual puede refiir con el criterio de sostenibilidad definido como relevante
en el capitulo de metodologia. No obstante, es el conjunto de programas que agrega la mayor
cantidad de descriptores, sobre todo los referidos a “ptblico/publica” y “gestion/gerencia”.

Graficando estos resultados en una representacion de telarafia se hacen mas clara la concentracion
de los programas que en promedio podrian clasificarse como “poco pertinentes”. Destaca el
programa a nivel pre — grado ofertado por la UMSA como el nico que resulta “pertinente”, lo
cual es consistente con su orientacion especifica tanto en el nombre del programa como en el
contenido curricular, destacando ademas el hecho de su antigiiedad y con ello materializando el
criterio de sostenibilidad. Si ademas se tiene en cuenta que la UMSA es una universidad publica
se tienen elementos a favor de su accesibilidad aunque su concentracion en la ciudad de La Paz
propone una reflexion en sentido contrario.

Similares valoraciones a las desarrolladas con respecto a la UMSA pueden realizarse sobre el
programa de pre — grado de Ciencia Politica y Administracion Ptblica ofrecido por la UAGRM que
ademaés destaca por su modalidad de graduacion directa mediante certificacion de competencias.
Si bien los programas de la UPSFX tienen una antigiiedad menor a los ofertados por la UMSA y la
UAGRM, es importante resaltar la orientacion especifica de los mismos.

Al igual que la UMSA, el Programa de Maestria en Gestién y Politicas Ptblicas de la UCB puede
calificarse de sostenible dada su antigiiedad, resulta ademas importante tener en cuenta que es
el inico programa de post — grado con la orientacién especifica hacia la formacion en asuntos
publicos y con directa relacion con un programa de alto prestigio como es el Harvard Institute
for International Development. No obstante, el costo del programa puede entenderse como una
barrera de acceso
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Grafico No. 5

Nivel de Pertinencia de programas
segun malla curricular

Universidad La Salle en Bolivia*
80%

Universidad Mayor de San

. Universidad Salesiana de Bolivia
Andrés

Universidad Catdlica Boliviana
San Pablo

Universidad Los Andes

Escuelade Gestidon Publica
Plurinacional**

Universidad Auténoma Gabriel
Rene Moreno

Universidad Pontificia San
Francisco Xavier de Chuquisaca === No pertinente 0 — 25

== Poco pertinente 26 — 50
Pertinente 51— 75

=Hé= Muy pertinente 76 — 100

* De cinco programas solo estadisponible informacién sobre dos
** No se consideraron cursos disefiados e impartidos a demanda

Fuente: Elaboracion propia.

En definitiva’, excepto la “pertinencia” de la Licenciatura en Ciencias Politicas y Gestién Publica
que oferta la Universidad Mayor de San Andrés como programa de formacion y los programas de
capacitacion de la Escuela de Gestiéon Publica Plurinacional, los demés programas permanecen en
la franja de “poco pertinentes” en este analisis autoreferenciado. Destaca la “no pertinencia” de los
programas ofertados por las universidades La Salle y Salesiana. La verificacion de tal afirmacion
podra hacerse considerando los elementos que resulten de las consideraciones a desarrollase a
continuacion con respecto a la demanda de formacion y capacitacién en asuntos publicos. La
sostenibilidad de los programas ofertados por la UMSA y la UCB merece una contextualizacién
respecto su orientacion y el momento en cual fueron creados. Para ello a continuacion se presenta
un resumen de elementos relevantes a considerar al momento de reflexionar sobre la oferta y
demanda de formacion y capacitacion en asuntos puablicos en Bolivia.

(6) Es importante recordar que la contruccion del “indicador de pertinencia” se realizo solo a partir de un conteo del numero
de veces que alguno de los descriptores aprecia en el nombre de algunas materias; la falta de informacion en el sitio web en
programas como los declarados (informacion enviada para la base de datos) por la Universidad La Salle podria estar haciendo
que se subestime la “pertinencia” de sus programas.
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RELACION DE LA FORMACION EN ASUNTOS PUBLICOS Y LA EVOLUCION DEL ESTADO
VALORACION CUALITATIVA

Analizar la formacion en asuntos publicos en Bolivia hace necesario tener, como punto de partida,
una idea clara sobre el contexto por el cual atraviesa el pais y su relacion con la funciéon pablica y
por tanto con el perfil de los funcionarios ptiblicos. Para este fin resulta fundamental hacer una
division temporal que podria delimitarse cronolégicamente desde 1990 hasta el 2009 y desde 2010
hacia adelante. ¢Cual el sentido de hacerlo? Comprender que las instituciones no se construyen
por fuera de sus funcionarios y por tanto su concepcién resulta determinante en el ejercicio de la
funcion puablica, ergo, la formacion/capacitacion de funcionarios pablicos. El primer momento
se inscribi6 en un tiempo en el cual la orientaciéon gubernamental y por tanto estatal descansaba
en muchos de los principios del liberalismo econémico y la concepcion de la funcion puablica se
inscribia en la busqueda de respuestas para gestionar desafios como:”

*Transformar la estabilidad macroeconémica en crecimiento y desarrollo,

*Profundizar la reforma institucional iniciada desde la perspectiva econémica y orientada en
los preceptos del consenso de Washington y las iniciativas de la comunidad de donantes
que promovieron los procesos de participacion popular, equidad de género, inclusiéon
de las “minorias” indigenas, mejora en las prestacion de servicios de salud, educacion y
saneamiento basico, reformas al sistema de administracién de justicia, y

*Consolidar un modelo de gestion publica orientado a la gestion por resultados y la rendicion
de cuentas en el nuevo marco de ordenamiento territorial y funcional del Estado ahora
descentralizado y con participacion popular.

En este marco y hacia finales de 1990 nace el Programa de Reforma Institucional (PRI), orientado
a “mejorar la efectividad, la eficiencia y la transparencia de la Administraciéon Puablica boliviana
para fortalecer la capacidad del pais para implementar sus programas de desarrollo econ6mico
y social y asi combatir la pobreza. El proposito del programa es que a lo largo de diez afos se
mejore la calidad de la prestacion de servicios y la orientacion hacia el cliente de las operaciones
del gobierno creando organizaciones mas honestas, eficientes y orientadas a resultados...al final
del programa se espera que la mayoria de los funcionarios centrales y departamentales seran
contratados y promovidos en base al merito y retribuidos en términos del mercado®”

De estamanera se consolidaba la concepcion del funcionariado publico asumiendo como relevantes
la meritocracia, el desempefio orientado a resultados, la rendicién de cuentas y la retribucion
salarial en relacion a los estandares del mercado. Es evidente la vigencia de estos conceptos, sin
embargo, la pregunta de fondo es planteada en sentido de como se ejercitan estos criterios, en
ello descansa la diferencia entre los dos periodos de tiempo identificados como relevantes para
entender las caracteristicas de los programas actuales y futuros de los programas de formacion/
capacitacidon de funcionarios publicos.

La pregunta a continuacién ¢éComo internalizaban esas orientaciones los programas de formacion/
capacitacion de funcionarios publicos? Desde la institucionalidad gubernamental, dos eran las
instituciones de mayor relevancia, el Servicio Nacional de Administracion de Personal (SNAP) y el
Centro Nacional de Capacitacion de la Contraloria General del Estado (CENCAP), este ultimo tenia
la mision de “Capacitar a los servidores publicos en el manejo de los sistemas de administracion y
control”, por tanto su poblacion meta eran los servidores publicos de la administraciéon nacional,
departamental y municipal.

En los afios de funcionamiento de la Contraloria General, su aporte a la formacién de funcionarios
publicos ha sido sustancial més alla de las acciones que definen su mandato. Desde el inicio de
la implementacion de las leyes de participacion popular y la descentralizacion administrativa se
evidenci6 el déficit que existia en la formacion de recursos humanos calificados en el manejo de la
“cosa publica” en los marcos definidos por la Ley de Administracién y Control Gubernamental No.

(7) “Caracterizacién de la Funcién Publica 1990 - 2006", Fernando Aramayo Carrasco, Escuela de Gestién Publica
Plurinacional.

(8) Informe de Evaluacién Externa del PRI, Instituto Internacional de Gobernabilidad de Catalunya, 2002.
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1178 que - mas alla de los criterios que versan sobre un limitada funcionalidad para cierto tipo de
municipios - demandaba un rapido desarrollo de capacidades; esa fue la tarea desarrollada por el
CENCAP la cual persiste en la actualidad y que ha permitido un desempeno de las instituciones
publicas con aciertos y desaciertos.

Por su parte, el SNAP, tenia la funcion de “promover y regular la aplicacion del Sistema de
Administracion de Personal y del Servicio Civil, asi como proponer e impulsar la aplicacion del
Estatuto del Funcionario Publico®, la carrera administrativa y el desarrollo del servidor publico,
en el marco de la reforma institucional del sector publico”.

En ese mismo periodo destacan, desde la academia, las iniciativas de la Universidad Mayor de
San Andrés y de la Universidad Catolica “San Pablo”, esta tltima, en el marco de un programa
apoyado por USAID, y bajo convenio con el Harvard Institute for International Development
(HIID), desarrolla un programa de formacioén a nivel Maestria en Gestion y Politicas Pablicas, con
el proposito de formar futuros gerentes publicos que puedan asumir posiciones estratégicas de
decision al interior de las instituciones del Estado. Programa que se inicia con mucho éxito y que
a la fecha es ampliamente reconocido por la calidad de sus procesos de formacion.

Resulta igualmente importante hacer explicita la presencia de muchas organizaciones no
gubernamentales que con financiamiento de agencias de cooperacién internacional impulsaban
programasy proyectos de capacitaciony formaciéon de funcionarios publicos. Esaaccién noeraajena
a otras entidades gubernamentales como la desarrollada en el afio 2000 por el Instituto Nacional
de Estadistica que en convenio con el SNAP y con financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) llevo adelante el Programa de Apoyo a la Gestion Social (PAGS), orientado a
mejorar las capacidades de toma de decision orientadas en el manejo de informacién estadistica.

Otra iniciativa que resultd interesante fue la desarrollada por el Instituto Nacional de Estadistica
conjuntamente el programa de Maestrias para el Desarrollo de la Universidad Catolica Boliviana
“San Pablo” y el HIID para la capacitacion de sus funcionarios a través de dos diplomados
orientados a mejorar las capacidades de su cuerpo directivo y de los niveles técnico - operativos.

La pregunta que surge es ¢Fueron exitosas esas iniciativas dado que apuntaban a mejorar el
desempenio de las instituciones del Estado apostando por la generaciéon de una masa critica
de funcionarios de carrera administrativa de los cuales no queda en funciones casi ninguno al
presente? Ejercitar una respuesta a esta interrogante pasa por asumir que sin lugar a dudas una
elevada tecnificacion de la burocracia estatal debe estar acompafiada de la suficiente voluntad
politica para ejercitar la responsabilidad del servicio puablico.

Atribuible directa o indirectamente a ese funcionariado muchas veces calificado de burdécrata,
insensible y orientado en sus intereses personales, politico — partidarios u otros, lo cierto es que los
resultados del Censo Nacional de Poblaciény Vivienda hacian explicitos resultados poco exitosos en
la “lucha contra la pobreza” o la generacién de desarrollo y en general la concrecion de los desafios
ya mencionados. Parece que la reflexion gubernamental y académica de ese entonces no dirigi6
su mirada acusadora al funcionariado ptblico sino al modelo de gestiéon publica descentralizado
asumiendo con mayor compromiso la incorporacion de la sociedad civil organizada a las arenas
de decision de la inversion publica.

Laevidencia facticade ello descansa en el hecho de que los programas de formacion/capacitacion de
las entidades gubernamentales, universidades y ONGs no cambio sustancialmente. Una respuesta
podra ser el corto plazo para verificar impactos de los procesos iniciados sobre la mejora en el
funcionamiento de las instituciones del Estado; pero esa parecia no ser una reflexion instalada
en el imaginario social que interpelaba de manera creciente al Estado y sus instituciones por la
atencion insatisfactoria de sus demandas y necesidades. En un tiempo en el cual el funcionariado
publico no habia sido formado Gnicamente en el pais sino que mucho de este, sobre todo el

(9) Creado mediante Decreto Supremo en 1998.

(10) El Estatuto del Funcionario Publico (Ley 2027) es a la fecha el esfuerzo mas explicito de normar la funcién publica,
materializando varios intentos fallidos que remontan los intentos por establecer una ley estatutaria de la funcién publica
desde 1949.
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jerarquico, retornaba al pais luego de su paso por universidades extranjeras en las cuales habian
participado en procesos de formaciéon académica a nivel pre y post grado.

Esto altimo resulta importante porque fue un tiempo que puso de moda la ambicién de tener
estandares internacionales en las entidades académicas privadas que ademéas de haber proliferado
casiexponencialmentetraian — en el marco de convenios — ofertas de formacion con reconocimiento
de importantes universidades del mundo; esa proliferacion no fue directamente proporcional a
los programas de formacién/capacitacion en asuntos publicos.

Se hacia por tanto més valiosa aun la labor que desarrollaban instituciones como el CENCAP, el
SNAP,laUMSAyel programa Maestrias para el Desarrollo dela UCB, en la formacion/capacitacién
en asuntos puablicos; la diferencia sustancial era que las dos primeras tenian la restriccion de que
su unica poblaciéon meta podian ser los funcionarios publicos en ejercicio en tanto la UCB oferta
esa formacion de manera abierta.

El segundo momento, méas all4d de 2010 describe una serie de interrogantes que dado el actual
proceso de transicion democréatica y de consolidacion de un modelo hegeménico gubernamental
propone un cambio sustancial en el contexto. La “nueva gestién puablica” que resulta de la
concepcion de Estado, instituciones y sociedad que propone la Constituciéon Politica del Estado
promulgada en febrero de 2009 propone una serie de cambios en la concepcion del Estado y sus
instituciones. La incorporacion de lo plurinacional, la reconfiguracion autonémica del territorio y
deladistribucion del poder politico, la participaciéon y control social, la definicién del sujeto politico
indigena originario campesino y otros, son elementos que proponen cambios sustanciales, como
se menciono tildes, en la concepcion, funcionamiento y expectativas de desempeno del Estado.
En ese marco se pasé de un modelo de politicas publicas orientadas en el Estado a uno mixto, es
decir orientado también en la ciudadania.

Propone en lo sustancial una forma diferente de integracion de los tres componentes explicativos
del proceso historico de constitucion del Estado. Los graficos siguientes tratan de ser explicativos
en este sentido. Desde una concepcion desarrollista, el centro de atencidon de las gestiones
gubernamentales estaba constituido por la agenda de desarrollo y, en ese sentido, lo politico se
inscribia en la consolidacién de la democracia a través de la institucionalizacion del Estado y en
la busqueda de la inclusién a la “modernidad” de la poblacién indigena®. ¢Cual su relevancia para
la formacién/capacitacion en asuntos publicos?, la primera respuesta propone la necesidad de
comprender como se concibe la funcién publica y en torno que desafios se propone la valoracion
de sus resultados e impactos y por tanto qué tipo de demanda define el contexto politico, social
y economico. La segunda respuesta, sugiere en un sentido mas profundo aun, tratar de poner
al lector en el lugar y momento presente de los funcionarios publicos y tratar de ver a través de
percibir el contexto a través de sus sentidos.

Primero, resulta evidente que desde esta perspectiva los funcionarios ptablicos y los nuevos actores
no estatales pero que representan nuevas formas de legitimacion del Estado deben mantener como
desafio central al gestidon de la agenda de desarrollo y por tanto la reconfiguracion institucional
y la incorporacion a ella de las nuevas visiones ahora orientadas en la autodeterminacién y que
resultaran centrales en la definicion del perfil del funcionario puiblico. Tema que sera desarrollado
con mayor detalle mas adelante.

Existe una marcada diferencia en la concepcion de la gestiéon putblica y por tanto de quienes
deberan permitir que esa diferencia opere en el cotidiano. ¢Porque resulta importante ello? En
sentido de la primera respuesta que se deba lineas atras, comprender la concepcién de la gestién
publica mas alla del sentido propuesto por la CPE sino en la forma en la cual se expresara en
la futura Ley de la Gesti6on Publica definira parte de los elementos constitutivos del perfil del
funcionario publico, el resto, serd determinado por la dindmica fictica del proceso, por esa parte
no formal que hace a toda gestion publica. La segunda respuesta proponia una mirada a través de
los ojos de los actuales funcionarios publicos. Ello resulta fundamental en el sentido que luego se

(11) Sin que ello signifique desconocer la alta calidad de sus procesos de seleccién de estudiantes.

(12) Autoidentifcada en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2001; 62% indigena del total de poblacidn. Existiendo
muchos argumentos técnicos que rebaten su relevancia para la gestion publica y sobre todo para la reconfiguracién del
Estado.
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busca dar a la caracterizacién de la demanda y su calce con la oferta de programas de formacion/
capacitaciéon en asuntos publicos.

Esa mirada propone comprender que desde el afio 2006 la emision discursiva gubernamental
se tradujo en un cambio sustancial de funcionarios publicos en sentido de permitir el ingreso
de hombres y mujeres que, segin expresa el discurso politico, estuvieron alejados de las
oportunidades de formacion y capacitacion en asuntos publicos y por tanto de la posibilidad de ser
parte de la burocracia estatal. Asi bajo el argumento de democratizar el Estado la administracion
publica recibié a un gran ntimero de personas que desconocian el funcionamiento del Estado
y sus instituciones, que no tenian formacion académica o técnica en temas relacionados a los
asuntos publicos y que mas bien habian interactuado con el Estado en procesos de dialogo y
negociacion de sus demandas y necesidades o, de manera indirecta, en procesos electorales en los
cuales entregaban los mandatos de atencion de tales agendas a los representantes electos.

En términos cronoldgicos, son hombres y mujeres que han transitado ya més de tres anos por un
aparato estatal que les ha transmitido sus propias formas de funcionamiento siendo para esa gran
mayoria del nuevo funcionariado un aprendizaje complejo que hacia 2009 parecia estar llegando
a su punto de inflexion respecto de la curva de aprendizaje; al menos en algunas instituciones
publicas comolasdel sectorenergético. Ello supone unainversion sustancial personal einstitucional
pero también social; los costos del aprendizaje son naturalmente trasladados al ciudadano comin
que tiene expectativas de atenciéon de sus demandas y necesidades. ¢Cuén satisfactorio fue el
desempeiio del Estado en este tiempo? Resulta muy claro en palabras del propio presidente de
la Republica, Evo Morales, cuando menciona que el mismo ha aprendido luego de un proceso de
prueba y error y que ahora esta listo para “hacer las cosas bien”.
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FUNCIONARIOS PUBLICOS EN BOLIVIA; HACIA UNA TRANSICION DEMOCRATICA

Marco normativo institucional de la formacion en asuntos publicos

La formacion y capacitacion en asuntos publicos en Bolivia, en la actualidad, se inscribe en la
Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental (SAFCO), la cual comprende un conjunto
de “sistemas” como el Sistema de Administracion de Personal, que a través del subsistema
de capacitacion productiva define el marco normativo e institucional para el desarrollo de los
programas de formacién y capacitaciéon de servidores publicos. En el marco de esa normativa
se desarrollo posteriormente el Estatuto del Funcionario Publico (EFP), como complemento al
marco normativo existente de manera que la integralidad de esas normas permitia un modelo
de gestion de los funcionarios publicos acorde a las necesidades del proceso de reforma estatal
iniciado en la década de los afios 90 luego de la estabilizacion econémica.

A partir de la promulgaciéon de la Constitucion Politica del Estado — en febrero de 2009 — el
gobierno inici6 el trabajo de formulacion de anteproyectos de Ley orientados a dar cumplimiento
a los articulos transitorios de la CPE asi como para permitir la materializaciéon de la nueva
organizacion institucional del Estado. En ese marco, se elaboro un anteproyecto de Ley de la
Gestion Publica, aun en discusion, orientado a suplantar a la Ley SAFCO.

Con respecto a la tematica de formacién y capacitacion, el anteproyecto de ley incorpora como
materia la capacitacion a la sociedad civil. A diferencia de su aun vigente predecesora no explicita
el marco normativo ni institucional para la “capacitacion y especializacion de servidores publicos”,
que en el caso anterior identificaba a la Contraloria General de la Republica.

Cuadro No. 2

ANTERIOR ACTUAL
Ley de Administracién y Control Ley de la Gestion Pablica
Gubernamental/Ley No. 1178 (20 de Julio de (anteproyecto a Marzo, 2010)
1990)
Articulo 23°. La Contraloria General de la Articulo 9.- (Capacitacion a la Sociedad Civil para la
Republica es el 6rgano rector del sistema de Control Participacién y el Control Social). El Estado a través de la
Gubernamental. El cual se implementara bajo su Escuela de Gestion Pablica Plurinacional y las entidades
direccién y supervision. La Contraloria General de publicas, de acuerdo a sus competencias y atribuciones,
la Reptblica emitira las normas basicas de control tienen el deber de capacitar a la sociedad civil, sin
interno y externo; evaluara la eficacia de los sistemas discriminacion alguna, en temas de Gestién Pblica, para
de control interno; realizara y supervisara el control lograr una plena y efectiva Participacion y Control Social.

externo y ejercera la super vigilancia normativa

de los sistemas contables del Sector Publico a

cargo de la Contaduria General del Estado del
Ministerio de Finanzas. En igual forma promovera
el establecimiento de los sistemas de contabilidad

y control interno y conducira los programas de
capacitacion y especializacién de servidores ptiblicos
en el manejo de los sistemas de que trata esta ley.

Fuente: Elaboracion propia.

La Ley SAFCO defini6 la creacion del Sistema de Administracion de Personal como el “conjunto
de normas, procesos y procedimientos sisteméaticamente ordenados, que permiten la aplicaciéon
de disposiciones en materia de administraciéon publica de personal” (Articulo 7, Concepto). Este
sistema consta de cinco subsistemas de los cuales el cuarto es el Subsistema de Capacitacién
Productiva que esta conformado por cuatro procesos: deteccion de necesidades de capacitacion,
programacion, ejecucion y evaluacion de la capacitacion y de los resultados de la capacitacion.

En el marco de esa norma se inscribe el EFP que en su articulo trigésimo quinto define con claridad
quelosprogramas de capacitacion seinscribiran en las disposiciones del Sistema de Administracion
de Personal el cual a su vez (seglin se observa a continuacion) identifica como responsables del
proceso de ejecucion de la capacitacion al ex Servicio de Administracion de Personal (SNAP) sin
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entregar a esa institucion la competencia privativa. Define ademaés el subsistema de capacitacién
productiva, cuya ejecucion estd a cargo del Sistema Nacional de Capacitacion (SISNACAP) bajo
rectoria del ex SNAP que desaparece en 2009 y en su lugar aunque sin competencias claramente
establecidas, se crea la Escuela de Gestion Publica Plurinacional (EGPP) como entidad responsable
de la formacion y capacitacion de servidoras y servidores publicos segin establece — mas alla de su
Decreto de creacion — el actual anteproyecto de Ley de la servidora y servidor publico, mediante
el cual se propone la creacién del Sistema Plurinacional de Formacion y capacitaciéon de Personal,
identificando como ente rector del mismo a la EGPP.

Cuadro No. 3

ANTERIOR ACTUAL
Estatuto del Funcionario Sistema de Ley
Puablico/ Ley No. 2027 (27 de Administracion de de la servidora y servidor piiblico
octubre de 1999) Personal Normas

Basicas (Anteproyecto a Marzo 2010)
Articulo 35°(PROGRAMAS DE Articulo 37. (PROCESO Articulo 1. (Objeto). La presente Ley
CAPACITACION). La implementacién | DE EJECUCION DE LA tiene por objeto regular la relaciéon
de programas de capacitacion tomara CAPACITACION).- la laboral entre el Estado y las servidoras y
en cuenta la disponibilidad de ejecucion del programa de | servidores publicos, determinando sus
recursos econémicos de cada entidad, | capacitacion estara a cargo | derechos y obligaciones, y estableciendo
la selectividad y pertinencia de los de la entidad, del SNAP las condiciones relativas a la funciéon
beneficiarios y la mensurabilidad o de terceros, conforme publica y la carrera administrativa, la
en las evaluaciones de desempefo. ala programasy alos ética publica y los regimenes laboral y
La articulacion y reglamentacion de recursos presupuestados. disciplinario, en el marco de lo previsto
los programas de capacitacion se El SNAP establecer los en la Constitucion Politica del Estado.
realizaran a través de las Normas procedimientos para el
Bésicas del Sistema de Administracién | registro de organizaciones
de Personal y las respectivas especializadas en
disposiciones especiales. formacibén y para la

acreditacion de programas
de capacitacion productiva
dirigidos al Sector Publico.
Asimismo podra realizar
el seguimiento de estos
eventos para certificar

el cumplimiento de los
objetivos establecidos.
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Articulo 41. (SISTEMA
NACIONAL DE
CAPACITACION)

El subsistema de
capacitacion productiva

se instrumentara a través
del Sistema Nacional de
Capacitacion (SISNACAP).

El Servicio nacional

de Administracion de
Personal (SNAP), ejerce

la rectoria del Sistema

de Administracion de
Personal y tiene atribucion
de implantar el SISNACAP
en la administracién
publica, conforme al inciso
d) del Articulo 7° del
Decreto supremo 25156 de
4 de septiembre de 1998.

El Servicio Nacional

de Administracion de
Personal, definira las
politicas dirigidas a
mejorar la eficiencia de la
capacitacion financiada
con recursos distintos a
los presupuestados en la
entidad.

El Servicio Nacional

de Administracion de
Personal (SNAP), definira
el alcance, organizacion y
medios para instrumentar
el SISNACAP.

Articulo 54. (Sistema Plurinacional de
Formacion y Capacitacion de Personal).

L. El Sistema Plurinacional de
Formacién y Capacitacion es la
integracion de un conjunto de entidades
orientadas a desarrollar, complementar,
perfeccionar o actualizar a servidoras

y servidores publicos, para que se
desempefien de modo adecuado en el
marco de la gestion publica.

II. La Escuela de Gestion Publica
Plurinacional es el ente rector,
normativo, consultivo y responsable
de la implantacion del Sistema
Plurinacional de Formacion y
Capacitacion.

III. La formacion y capacitacion de las
servidoras y servidores publicos estara
vinculada con el Sistema Plurinacional
de Formacion y Capacitacion.

IV. Se articula la carrera administrativa
con programas obligatorios y optativos
de formacién y capacitacion, para las
servidoras y servidores publicos de
carrera administrativa, desarrollados
por la Escuela de Gesti6on Puablica
Plurinacional.

Fuente: Elaboracion propia.

De esa manera, los actuales anteproyectos de ley proponen a la EGPP la rectoria y responsabilidad
sobre el sistema de capacitacién plurinacional de servidoras y servidores publicos asi como la
responsabilidad de capacitar a la sociedad civil en sentido del cumplimiento de sus competencias
de participacion en los diferentes momentos de la gestién publica asi como para la realizacién del
control social. Este elemento hace fundamental comprender el momento actual y leer el mismo en
sentido de los desafios que representa para la formacion y capacitacion de funcionarios publicos.

Un proceso historico como el que vive Bolivia, de redefinicion de su identidad social (individual
y colectiva) y de construccion de una hegemonia politica sin precedentes en la historia del pais,
con un nuevo sujeto politico; indigena originario campesino, en un proceso de reconfiguracion
territorial definido por la conformacion de las autonomias territoriales y en el que las concepciones
tradicionales de gestion publica se ven enfrentadas a su reconfiguracion a partir de la impronta
de la participacion y control social hace obvio pensar que no solo seran necesarios sino definitivos
muchos cambios en la concepcion y desarrollo de procesos de formacion y capacitacion de los
funcionarios puablicos.

¢Cuales son esos desafios? Parece importante especificar al menos tres ambitos en los cuales se
podran ver reflejados esos desafios; grupos meta, contenidos y formas o mecanismos.
El primer 4mbito se refiere al hecho de que los actores de la gestion publico no son tinicamente
estatales — gubernamentales, categoria a la cual podria asimilarse a las organizaciones sociales
llamadas segtin define la CPE a fiscalizar, participar y realizar control social a las instituciones
estatales. El segundo ambito tiene que ver con los disefio tanto como con los contenidos curriculares
a partir del hecho de que la estructura curricular este pre definido por el contexto y el nuevo
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modelo de gestidon ptiblica autonémica y descentralizada. Finalmente, las formas y mecanismos se
orientan a comprender como se pueden o deben implementar esos nuevos procesos de formacién
y capacitacion.

Grafico No. 6

Desafios de la formacion en asuntos publicos en el marco de la reforma del Estado

* Nuevos publicos a capacitar / formar (lideres de Organizaciones Sociales;
lideres y futuros servidores(as) publicos(as) de las Autonomias 10Cs;
concejalesy asambleista; los ciudadanos en su conjunto)

* Publicos meta prioritarios para acompaniar el proceso de cambio en la
gestion publica (cuadros ejecutivos y operativos del Gobierno centraly de los
gobiernos auténomos, lideres de organizaciones sociales)

Nuevos publicos

* Nuevos contenidos a profundizar para dar vida a la transicién desde la
nueva gestion publica hacia la gestion publica intercultural.

N uevos * Contenidos a desarrollar como, “Descolonizacién del Estado”; “Gestién
) publicaintercultural”; “ldiomas originarios”; “Participaciény control social a
conten |dOS la gestidn publica “; “politicas y programas de desarrollo territorial”;

“Planificacion participativa”, y otros.

Nuevos enfoques y mecanismos de formacién / capacitacién necesarias para:
* Mejorar el acceso de los actores territoriales.
* Formacion a distancia; formacion descentralizada / espacios de
proximidad;
* Dotar las entidades publicas de capacidades de transformacion interna,
paraimpulsar y acompafiar procesos concretos de cambio interno
organizacional y funcional (procesos administrativos/operativos de gestion
de servicios; practicas de relacién con la sociedad civil y otros); coaching de
ejecutivos publicos; procesos de formacion / accion.

Fuente: Elaboracion propia
Grupos meta

Hablar de grupos meta supone una primera discriminacién metodologica; una cosa es hablar de
los niveles directivos a los cuales corresponden las maximas autoridades ejecutivas (MAEs) y
otra sera hablar de los niveles operativos. En sentido de hacerlo refiere la necesidad de comprender
que el momento politico y social actual ha tenido una referencia méas bien simbolica y discursiva
que aun no se ve materializada en normas, instituciones o politicas publicas.

El sentido tactico que refiere tener claridad sobre los desafios que enfrentan los procesos
de formacién y capacitacion (PFC) de esos niveles directivos, tiene que ver con la necesidad
de identificar agentes de cambio al interior de las instituciones publicas que a partir de
experiencias muy concretas generen efectos demostrativos de como se hace material ese
cambio discursivo y simbolico (como podrian entenderse algunos de los contenidos de la CPE).

Enotrosentido,suponeademasgenerarexperiencias(modelo)relevantes,representativos
y replicables o generalizables con las especificidades sectoriales que corresponda, en palabras
simples; innovacidn y orientacion hacia resultados. Resulta cada vez mas cercano el desafio
ver en lo operativo el significado de los intercultural al interior de la gestion ptblica de manera
que sea comprensible que es aquello que la distingue de un modelo como el existente el cual ha
sido altamente criticado y devaluado por el gobierno. Naturalmente existen algunas obviedades
como el control social que pierde ese caracter cuando se hace la pregunta sobre como ejercitara su
competencia fiscalizadora sobre la Defensoria del Pueblo conjuntamente la Asamblea Legislativa
Plurinacional, o como funcionara la instancia de planificacién econémica con participacion social
de manera que no sea cooptada por intereses sectoriales y termine haciendo de equilibrista entre
los interés colectivos y los sectoriales. Comprender que la mayor parte de las autoridades
son electas en las organizaciones sociales supone un posible conflicto de intereses si
se retoma el contenido discursivo gubernamental en sentido de entenderse como representantes
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de los movimientos sociales dentro del Estado, a lo que viene la pregunta sobre entonces quien
representa los intereses del Estado y orienta sus acciones en beneficios de todos y todas.

Esta descripcion un tanto analitica no hace sino evidenciar las caracteristicas del grupo meta
referido a los niveles directivos que, segtn se explico en el capitulo referido a analisis de contexto,
suponen haber transitado una curva de aprendizaje cuyos contenidos son precisamente aquellos
del modelo criticado, desvalorizado y que tienen en mision cambiar en sentido de hacer material
los contenidos ideologicos y filosoficos del proyecto politico.

La pregunta obvia a este nivel propone indagar sobre cual la relevancia que se da desde los niveles
mas altos de conduccion del Estado a la gestion publica y écual la relacion de esa prioridad y de
la concepcidon de la gestion de los asuntos publicos respecto de la gestion politica de los asuntos
publicos, por llamarlo de alguna manera? Los niveles directivos es evidente que apuestan a
diario su permanencia en sus cargos en tanto no repliquen y apropien con total conviccion el
discurso oficial y sus contenidos filosoficos; ello puede entenderse como un sistema de incentivos
perverso en sentido de premiar a quien mas alineado esta y lo demuestra sin que ello signifique
necesariamente ejercitar ese alineamiento en acciones de politica ptblica, a continuaciéon entonces
huelga la pregunta sobre los efectos que ello tiene en los niveles méas operativos; naturalmente
las instituciones son en muchos sentidos lo que sus directivos hacen de ellas y seria esperable
que tales conductas de los directivos se repliquen incluso con mayor fuerza en esos niveles y
por tanto la pregunta que surge es quien opera entonces el aparato publico?. Esta reflexion no
pretende hacer un juicio de valor concluyente en sentido de no existir funcionamiento alguno de
la institucionalidad estatal; lo que intenta es desarrollar un argumento que propone un escenario
que con diferentes niveles de intensidad enfrentan los PFC.

Concentrarse en reflexionar sobre los niveles directivos resulta central si se retoma el argumento
sobre su relevancia al momento de mostrar como se materializa el cambio més alla de los discursos
y la construccién politicas e ideoldgicas mas bien simbolicas.

El segundo grupo, compuesto por los niveles operativos, como se explico antes, tienen déficits
de formacion académica que han justificado que instituciones como la EGPP definan una oferta
orientada a desarrollar diplomados, maestrias y otros programas a medida que incluyen en sus
contenidos curriculares materias orientadas a disminuir o cubrir esos déficits. Esa situacion
define una necesaria articulacion entre proveedores de PFC en asuntos publicos, es decir, una
focalizacion mayor hacia el desarrollo de carreras o de potenciamiento del pre — grado en sentido
de cubrir esos déficits pero ademas concatenado ala necesidad de redefinir los disefios y contenidos
curriculares, tema que sera desarrollado con mayor profundidad mas adelante.

A nivel de los funcionarios mas bien con responsabilidades operativas resulta fundamental
comprender que al igual que los niveles directivos, apropian el discurso de los lideres politicos
tanto como el de sus MAEs y asumen, en muchos casos como suficiente, esa actitud para dar
cuenta del ejercicio de sus funciones, ello supone una elevada internalizacion de los preceptos
politico — ideolégicos pero no garantiza su concrecioén; mas aun cuando las normas que deberian
dar esas orientaciones minimas no existen aun y en cuya ausencia se podria asumir son las MAEs
quienes definen las directrices y orientan a esos niveles operativos en el camino que permita el
cambio desde dentro de las instituciones del actual modelo de gestion publica ahora intercultural,
autondmico, y con una fuerte presencia de la sociedad civil organizada o en sentido mas concreto
de organizaciones de la sociedad civil.

Lo anterior se complejiza y termina de concretarse como desafio si ademas se asume que “la
gestion publica actual es muy burocratica, los directivos concentran todo y no delegan y por
lo tanto los servidores publicos trabajan mas por sus autoridades que por los ciudadanos (L.
Contis)”. Esto supone que las segmentacion niveles directivo — operativos respecto de los PFC
tiene importantes relaciones de interdependencia tanto como particularidades que condicionan
desafios muy importantes al momento de entender que en ellos descansa en muchos sentidos
la materializacion exitosa de los cambios que el contexto a impuesto al perfil del funcionariado
publico y del ejercicio de sus funciones.
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En esta segmentacion resulta determinante el nuevo rol que asumiran los actores sociales,
que constituyen con certeza el tercer grupo; esos actores no estatales o en sentido correcto no
gubernamentales, a pesar de la definicién constitucional que prevé una Ley del Control Social y
las preguntas respecto si se burocratizara tal funcion, resulta fundamental comprender la nueva
concepcion del ejercicio ciudadano en los asuntos publicos. Podria decirse que en algunos casos se
juega entre asumir este como un modelo de co — gestién entre el Estado y las organizaciones social
tanto como proponer una apertura o “democratizacion”: del Estado bajo una nueva concepcién
ciertamente no muy clara en sentido de no limitarse a la participacion en procesos determinados
como sucedia con el modelo de municipalizacién en el cual esos espacios eran mas bien referido
a la identificacion de prioridades de inversidon como al ejercicio de la supervision de la ejecucién
de obras de infraestructura.

La pregunta — compuesta - central parece ser, en sentido de los desafios planteados, é¢Qué
capacidades deben tener los actores para ejercitar sus facultades y competencias constitucionales
de manera que se orienten en el bien comun general y no particularizado hacia algunos actores o
sectores y que ese ejercicio sea en el marco de las normas democraticas y del Estado de Derecho?
La primera reaccidn sera probablemente cuestionar como se esta definiendo “democracia” en un
momento de aparente transito hacia una modelo diferente de democracia hegemonica.

Hablar de los desafios que representan la incorporacion del control social implica especular
respecto cuan materializable resultaran las definiciones de la CPE, al parecer no mucho si se
revisan los proyectos de Ley de la Gestion Publica tanto como el de los Funcionarios Publicos.

¢Quiénes son esos actores sociales? Esta claro que bajo ese gran denominativo se presenta una
primera nocién asociada a los movimientos sociales, importantes aliados del gobierno que en
el ultimo tiempo han cambiado algunas de sus caracteristicas lo cual hace que el termino méas
adecuado sea el de “organizaciones sociales”, como sea, son grupos con intereses sectoriales
especificos y presencia en espacios gubernamentales y del Estado en general importantes.

Contenidos

Abordar la temética de los desafios que enfrentaran los contenidos de los programas de formacion
y capacitacion refiere confrontar la oferta con la demanda y por tanto ser consecuentes con el
anélisis precedente en sentido de analizar cuan internalizado esta en los oferentes de programas
de formacion y capacitacion en asuntos publicos el cambio en el contexto y los desafios de la
nueva gestion puablica intercultural auton6mica y descentralizada.

Antes de iniciar tal analisis resulta importante hacer una aclaracion conceptual que permita
diferenciar entre estructura, disefio y contenidos curriculares de manera que el planteamiento de
desafios sea comprendido en su verdadera dimension.

En ese sentido, se asume por “disefio curricular” al contenido ideoldgico-politico y se expresa en una
estructura de Planes de Estudio de los diferentes &mbitos de formacion, es decir, un documento en
el que se definen los lineamientos por los cuales transitara el proceso de formacion/capacitacion.
Asi, la “estructura curricular” esta referida al Plan de Estudio Particular de una determinada
area del conocimiento, también denominada malla curricular. Finalmente, por “contenidos
curriculares” entenderemos al programa de una asignatura (modulo) que en algunos casos es el
listado de los temas o contenidos minimos y en otros, se refiere a los temas ya desarrollados que
incorporan los contenidos especificos.

Esa aclaracion es pertinente porque el anélisis siguiente, de desafios, se referira al disefio curricular
mas que a la estructura o los propios contenidos aunque se haya utilizado como término genérico
el de contenidos en la parte previamente desarrollada del presente del documento.

Desde el “contexto” se puede afirmar que existe un desafio explicito de cambio de los contenidos
de los PFC; esa afirmacion pretende proponer comprender que el cambio a nivel de los grupos
meta no es sino parte de la respuesta a la nueva configuracion de la gestion puablica “intercultural”,
“autonémica” y “con participacion y control social” condiciona internalizar la nueva concepciéon
del tipo y forma de Estado en la definicién de contenidos que permitan el funcionamiento de esa
nueva gestion publica. Naturalmente que ello supone cierto nivel de claridad sobre esa forma que
tomaria la nueva gestion publica, la cual, a mas de los ante - proyectos de ley como el de la Gestion
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Publica, de los servidores publicos o la propia ley marco de autonomia y descentralizaciéon, aun no
se conoce como se reflejaran en las leyes de conformacion de los 6rganos de pode las definiciones
de la CPE y por tanto resulta poco adecuado pretender una definicion explicita y clara de los
nuevos contenidos de los PFC, esa reflexion parece encontrar mas argumentos a favor si se afiade
la temética de la participacién y el control social.

¢Por tanto resulta importante preguntar cémo puede verificarse que los oferentes de PFC
transitan por un proceso de reflexion en el sentido propuesto al menos en el capitulo de analisis de
contexto, y lo que resulta mas complejo aun, puede o debe esa reflexion reflejarse ya en cambios
en sus disenos curriculares; hacerlo significaria tener claridad sobre la “estructura curricular” que
parece no existir en tanto leyes como las mencionadas no pasen de ser al menos proyectos de Ley
sino leyes del Estado Plurinacional.

Como se mencion6 antes, la EGPP es la tinica institucion que al presente tiene una oferta que
responde a ese nuevo contexto; si bien casi exclusivamente dirigida a los servidores publicos, tiene
en su oferta subprogramas como el de Tele — educacion en Gestion Publica dirigido a ciudadanos
y ciudadanas en general. Propone también programas dirigidos a lideres y autoridades de los
pueblos indigena originario campesinos. Asi, los nuevos contenidos deberan incluir materias
como las sugeridas a continuacion en sentido de los derroteros propuestos.

Temas

Ordenamiento territorial; territorialidad indigena originaria campesina, unidades funcionales
de planificacién, municipio, provincia, region y departamento.

Organizacion y funcionamiento de los 6rganos de poder del Estado Plurinacional

Relaciones intergubernamentales

Gestion publica intercultural

Control social y funcionamiento del Estado

Sistemas electorales y usos y costumbres de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos

Visiones de desarrollo econdémico y conservacionistas medioambientalistas

Funcionamiento sectorial (salud, educaciéon y otros) orientado en la rendicién Publica de
cuentas, el control social y la orientacion a resultados e impactos

Planificacion participativa del desarrollo econémico y social segiin nivel autonémico

Fiscalidad territorial nacional y auton6mica

Idiomas originarios

Fuente: Elaboracién propia.

Si bien los temas propuestos no se alejan de los temas de gestion o administraciéon puablica, resulta
evidente que los contenidos son diferentes a los tradicionalmente ofertados y desarrollados. La
incorporacion de los indigena a partir del rescate de usos y costumbres constituye un gran desafio
en sentido de confrontar formas hasta ahora efectivas a ciertas escalas territoriales y poblacionales
respecto poblaciones y ambitos territoriales mayores en cuanto extension y numero cuanto
complejidad.

La formas hasta ahora implementadas de participacion social a través de organizaciones de la
sociedad civil con funciones limitadas a la supervision de obras ejecutadas en el marco de las
prioridades de inversion puablica priorizadas en proceso participativos de planificacion ejercitados
solo a nivel local — municipal ahora deben materializarse a nivel nacional y autonémico en
general.

Larupturadel monopoliolegislativo conllevalaincorporacion de nuevas formas derelacionamiento
no solo ejecutivo sino legislativo y también de los mecanismos de control social, estos altimos en
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el marco de principios democraticos y necesariamente desafiados por el interés general mas alla
de los intereses sectoriales.

Es decir que en gran medida lo temas contintian siendo los mismos pero con contenidos muy
diferentes. Asila administracion publica enfrenta el desafio de incorporar esos nuevos contenidos
conforme se van desarrollando en tanto la mayor parte de esos contenidos han sido limitados
a concepciones ideolégicas no siempre respaldadas por métodos e instrumentos que hagan
comprensible su aplicacion.

Formas y mecanismos

El proceso de reforma del Estado acompanado de su contenido ideolégico parte del cual propone
que la composicion del funcionariado publico nacional debe incorporar a la funcién ptblica a
personas que no trabajaron en instituciones publicas supone un cambio en las formas y mecanismos
aplicados hasta ahora en la formacién y capacitacion de servidores publicos en sentido del desafio
que representa cubrir en muy poco tiempo el déficit de formacién académica y conocimiento
profesional y permitir que quienes estdn en funcién publica asimilen rapidamente contenidos
que les permitan un ejercicio adecuado y pleno de sus mandatos. En el nivel subnacional este
enfoque de incorporacién de actores presuntamente marginados de la oportunidad del ejercicio
de la funcién publica no es tan intensa como en el nivel nacional y por tanto el cambio en los
mecanismos tal vez no necesita ser tan trascendental.

Asi, los cambios referidos deben considerar la necesidad de implementacién de politicas de
certificacion de competencias que permitan certificar la experiencia acumulada en otros ambitos
como relevante a los cargos a desempenar a continuaciéon, dada la concentracion de la oferta, deber
a también reflexionarse en sentido de si es mejor un programa presencial a otro virtual o mixto
para lo cual el tipo de contenidos a transmitir sera de terminante para la decisién de aplicaciéon de
uno de esos mecanismos. Esto ejemplos de como operar los cambios en las formas y mecanismos
de formacion y capacitacion no hacen sino hacer explicita la necesidad de realizar innovaciones
creativas que permitan avanzar con experiencias emblematicas, generalizables y con resultados e
impactos claros en paralelo a las respuestas y certezas necesarias de manera que se generen mas
bien circulos virtuosos entre la construccion de la ciencia y la teoria en lo que respecta a la nueva
gestion publica ahora gestion puablica intercultural y la construccion/consolidacion del perfil del
funcionariado ptblico que permitira su funcionamiento.

Por lo expuesto debe entonces asumirse la necesidad de nuevos enfoques y mecanismos de
formacion / capacitacion de manera que permitan: mejorar el acceso de los actores territoriales,
formacion a distancia, formacion descentralizada operada bajo el principio de subsidiariedad y
otras que permitan dotar a las entidades publicas de capacidades de transformacién interna para
impulsar y acompaiiar procesos concretos de cambio interno organizacional y funcional.
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Conclusion: problema de gobernanza

RELACION ENTRE LOS PROGRAMAS DE FORMACION Y LA GOBERNANZA

La gobernanza puede entenderse (i) como el proceso de toma de decisiones y el proceso de
implementacion o no de tales decisiones, (ii) como “las formas de coordinacion, orientacion
y direccién de sectores, de grupos y de la sociedad®”, o (iii) como la eficacia, calidad y buena
orientacion de la intervencion del Estado la cual le reporta legitimidad. Cualquiera de las tres
orientaciones o la interseccion de las mismas supone una nueva forma de comprender como se
gobiernan los Estados. En el caso boliviano se habla del “Estado integral” y su conceptualizacién
parece rescatar en muchos sentidos los elementos expuestos.

En estos términos, la relacion entre programas de formacion en asuntos publicos y gobernanza
propone elementos centrales respecto el necesario aporte de tales programas a lograr de manera
incremental una mayor y mejor gobernanza. Segin lo expuesto, el proceso boliviano de instalacion
de un nuevo modelo de Estado y por tanto de administracion estatal define un conjunto de
derroteros que recaeran sobre todo en los futuros servidores publicos.

La pertinencia de los programas en sentido ya no de los descriptores sino de la demanda que
define el momento de transicion hacia ese nuevo modo de Estado define ademaés la necesidad de
incidencia a nivel de los cuadros directivos tanto como operativos. Naturalmente que ello pasa por
la descomposicion y traduccion operable de conceptos como plurinacionalismo, interculturalidad,
autonomia gubernativa, control social, economia comunitaria y otros que deben estar claros en
quienes, orientados en esos contenidos, serd corresponsables de la formulacion, ejecucion y
evaluacion de politicas publicas. Tal corresponsabilidad propone por tanto que no estan llamados
a apropiar esos contenidos Gnicamente los servidores publicos sino la sociedad civil organizada
en sentido de las competencias constitucionales que posee.

La naturaleza sobre todo politica del proceso de transiciéon actual supone ademas la necesidad
de mantener niveles de legitimidad estatal que permitan operar los cambios que han dejado
de ser inicamente simbolicos y politicos y demandan ahora contenidos que hagan tangibles
las construcciones propuestas sobre todo en la organizaciéon funcional y territorial del Estado
que define la CPE. Este tema resulta central al momento de comprender que la emergencia de
las autonomias departamentales, regionales, municipales e indigena originario campesinas
generaran los espacios legislativos, territoriales, politicos, sociales y econémicos en los cuales el
tipo de gobernanza que se construya debera explicar la viabilidad de tales cambios.

Esta reflexion hace mas contundente la necesidad de atender la actualizacion de los contenidos
curriculares de los programas de formacion en asuntos publicos a partir de una lectura armonica
de los nuevos elementos constitutivos del funcionamiento del Estado y su administracion. Esta
claro, hacerlo no solo es evidente sino responsable toda vez que los paradigmas que orientaron la
construccion de muchos delos programas aca descritos y en algiin sentido analizados han adquirido
al presente otros contenidos y tanto la academia como la institucionalidad gubernamental deberan
asumir el desafio de ponerse a tono con los tiempos y los contenidos actuales, no solo por las
caracteristicas del proceso boliviano que no es sino reflejo del proceso nacional.

El notorio intento de la EGPP por capacitar a los servidores publicos en los contenidos de nueva
concepcion del Estado y su funcionamiento enfrenta llenar el vacio de una formacion técnico -
académica deficitaria en esos cuadros sobre todo operativos que individualmente enfrentan el
desafio de apropiar los elementos ideologicos que permitan una mejor comprensiéon sobre los
valores y objetivos que deberan concretar en la materializacion del ejercicio de sus funciones.

Por ello es evidente la necesaria articulaciéon entre la EGPP y el sistema universitarios publico
y privado no en sentido de un alineamiento ideolégico sino de armonizaciéon y definicion de
mecanismos y contenidos que permitan una accién complementaria. Es evidente que la EGPP
asume ademas la instalacion ideologica de los preceptos que guian el programa gubernamental y

(13) Diccionario de Politicas Publicas, Universidad de Externado de Colombia, 2009.
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que en gran medida se han traducido en el texto constitucional pero que aun deben expresarse en
la normativa derivada y por tanto en las politicas publicas que se construyan a partir de ella.

Por su parte la academia debe tratar de internalizar los contenidos del proceso actual en la
perspectiva cientifico — teorica de manera que la sintonia entre ideologia y posibilidad material
de su concrecion tenga los contenidos suficientes para permitir valorar adecuadamente las
implicaciones delos cambios propuestos en el momento actual y por tanto asumir las consecuencias
de las decisiones asumidas en la gestion de los asuntos publicos, tanto como servidores ptblicos
como sociedad civil en general.

La EGPP ha internalizado ademas el desafio de acercar la capacitaciéon a los territorios tanto
como a actores ahora mas relevantes que nunca en el funcionamiento del Estado como son no
unicamente la sociedad civil en su conjunto sino también los lideres de tales organizaciones al ser
ahora actores centrales de un Estado que parece concebir la participacion ciudadana desde los
corporativismos sociales.

La disponibilidad de medios alternativos de capacitacion como la tele educacién y la presencia
nacional — descentralizada que tiene la EGPP propone una infraestructura aprovechable para el
desarrollo de iniciativas desde la academia que como se evidenci6 tienen una fuerte concentraciéon
territorial y poca diversificacion en sentido de niveles de especializacion. El hecho de que la UCB
tenga el tnico programa de post grado a nivel maestria en Gestiéon y Politicas Publicas hace
evidente tal afirmacion. La existencia de los programas de pre — grado tanto en la UMSA como en
la UAGRM son opciones interesantes en tanto puedan incorporar a sus aulas a servidores publicos
sobre todo en actual ejercicio de funciones en sentido de la necesidad que define el proceso segin
se describi6 antes.

Esto altimo conlleva ademas la pregunta sobre los motivos que han hecho ausente un programa,
por ejemplo de doctorado, en el ambito teméatico de los asuntos publicos toda vez que los momentos
historicos que se transitan en la actualidad con seguridad habrian recibido un gran aporte desde
las construcciones que permite tal tipo de programas, sobre todo ante la necesidad de generar,
desde la visiéon boliviana, el conocimiento necesario que de contenidos a su momento actual y
futuro de transicion politica, social y econ6mica.

Lo anterior no insintia una proliferaciéon de programas de pre y post grado en asuntos publicos
sino una debida articulacion de los existentes con los nuevos contenidos demandados por el
proceso de reforma del Estado y en su positiva confrontacion con la génesis institucional y su
funcionamiento proponer una oferta mas descentralizada pero sobre todo mas completa en los
sentidos expuestos. Hacerlo no solo har4 evidente a que niveles debe incrementarse la oferta; pre
grado o post grado o ambos. A primera vista, luego de reflexionada la informacién que propone
aportar a tal reflexion el presente estudio, es evidente la necesaria ampliacion cualificada de la
oferta universitaria y la sintonia de los esfuerzos gubernamentales con la misma de manera que
los programas que surjan de esa interaccion propongan las respuestas que la Reforma del Estado
y sobre todo la transicion democratiza demandan.

Finalmente, es claro que todo el desarrollo del presente estudio ha definido un conjunto de temas
sobre los cuales se debe reflexionar y por tanto desarrollar un capitulo de conclusiones a mas de
poder ser demasiado imperativo no permitiria comprender la contextualizacion de las mismas
sino se ha revisado en texto en su detalle. No obstante a modo de resumen, resulta fundamental
comprender que el aporte de los programas de formacion en asuntos puablicos sera determinante
para el tipo de Estado y sociedad que se construya hacia adelante y por tanto para la concrecion
del momento post transicional y la materializacién de los nuevos elementos constitutivos de
la gobernanza en Bolivia, la cual deber4 verse reflejada en un funcionamiento del Estado que
satisfaga demandas y necesidades de su poblacion y que permita mejoras cualitativas en la calidad
de vida mas alla de las construcciones ideolégicas y las contiendas politicas.
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Anexos

LISTADO DE INSTITUCIONES REQUERIDAS PARA EL ARMADO DE LA BASE DE DATOS
BASE DE DATOS

CUESTIONARIO; ENTREVISTAS SEMI ESTRUCTURADAS
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Listado de instituciones requeridas para el armado de la base de datos en la
ciudad de La Paz - Bolivia

N° N° A NOMBRE CARGO INSTITUCION TELEFONO FAX DIRECCION
Stria. Gral. 2442195 -
UNIVERSIDADES UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN Av. Villazén N° 1995 Monoblock
1 [UN B .
PUBLICAS Msc. Franz Cuevas RECTOR ANDRES _2;3;2532 2412567 |Fax: 2440211 Central
UNIVERSIDADES Msc.Damaso Quispe UNIVERSIDAD PUBLICAEL ALTO - .
2 PUBLICAS Callisaya RECTOR UPEA 2845787 - 2844233 |2845800 Villa Esperanza s/n (Complejo)
UNIVERSIDADES . UNIVERSIDAD ANDINA SIMON Calle Saan Salvador N°135 entre
3 PUBLICAS Dr Julio Garret Ayllon RECTOR BOLIVAR 22229604-2119604 |2112230-2112231 EEUU y Guerrilleros Lanza
. UNIVERSIDAD POLICIAL
4 |UNIVERSIDADES Cml. DESP. Jose Marcial | pp oror "MARISCAL ANTONIO JOSE DE  |2228291 fax 2783648 Ave, Iturralde N° 1122
PUBLICAS Almanza Perez SUCRE"
5 UNIVERSIDADES Cnl. Daen Luis RECTOR ESCUELAMILITAR DE 2432266 - 2113054 Edificio Central, Avenida Arce
PRIVADAS Castellanos Sasamoto INGENIERIA (postgrado) 2642
UNIVERSIDADES UNIVERSIDAD CATOLICA X Av. 14 de septiembre esq. Calle
6 PRIVADAS Dr. Hans Van den Berg RECTOR BOLIVIANA 2782222-2785983 fax: 2786707 2- Obrajes
UNIVERSIDADES Dr. Antonio Saavedra UNIVERSIDAD DE AQUINO 2443770 - 2443433 - Capitan Ravelo Pasaje Isaac
7 .
PRIVADAS Mufioz RECTOR BOLIVIA 2441044 fax 2441873 Eduardo Edif. UDABOL N° 2643
8 gg:xil;ilgADES Ing. Ramiro Bustamante |RECTOR UNIVERSIDAD CENTRAL 2229377 Av. Brasil N° 1661 - Miraflores
o |UNIVERSIDADES Lic. Ph.D. Pedro Zaens | pp oror UNIVERSIDAD FRANZ TAMAYO (2487700 - 2487744 Calle Landaeta N° 1855
PRIVADAS Mufioz
10 |UNIVERSIDADES Ing. Humberto Mendisabal | o oo UNIVERSIDAD LOYOLA 2223735-2245724  |Fax 2224522 |Av.Bush 1191 Edif. El Sauce
PRIVADAS Orellana
UNIVERSIDADES Ing. Roberto Oblitas 2786875 - 2787308 - o .
11 PRIVADAS Zamora RECTOR UNIVERSIDAD LOS ANDES 2787135 Av. Los Leones N° 10 - Obrajes
UNIVERSIDADES UNIVERSIDAD NUESTRA SENORA
12 i j isari i o
PRIVADAS Lic. Jorge PazNavajas RECTOR DE LAPAZ 2418167 Belisario Salinas N° 573
UNIVERSIDADES Dr. Manuel Olave UNIVERSIDAD PRIVADA . - Na
13 PRIVADAS Sarmiento RECTOR BOLIVIANA 2165700 fax: 2165709 Calle 30 de Achumani N2 3033
14 :::xigilgADES Lic. Marcelo Gozalvez RECTOR UNIVERSIDAD REAL 2443635 fax: 2443850 Capitan Ravelo N° 2329
UNIVERSIDADES . UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO Av. 20 de Octubre esq. Belisario
15 - q
PRIVADAS Rubén Carranza RECTOR DE ASIS 2440894 - Int.117 Fax: 2443773 Salinas
UNIVERSIDADES Rvdo. P. Dr. Thelian Argeo UNIVERSIDAD SALESIANA 2305210-2305252 - . Av. Chacaltaya N° 1258 -
16 PRIVADAS Corona Cortes RECTOR BOLIVIANA 2305861 Fax 2305111 Achachicala
UNIVERSIDADES Lic. Victor Kenny Lafuente UNIVERSIDAD TECNOLOGICA .
17 R o
PRIVADAS Camara RECTOR BOLIVIANA 2357734 - 2844663 Calle Colombia N° 154
UNIVERSIDADES Hno. José Antonio Diezde 591-2) 2723588 - Av. Jorge Carrasco y Las
18 X RECTOR UNIVERSIDAD LASALLE " .
PRIVADAS Medina 2723598 591-2) 2723732 |Palmas s/n, Bolognia - Irpavi
UNIVERSIDADES Magister en educacion Av. 6 de Marzo No 701, entre
1
9 PRIVADAS Gonzalo Sanchez Amanza RECTOR UNIVERSIDAD BOLIVARIANA 2823513 calles 576

Listado de instituciones requeridas para el armado de la base de datos en el resto
de las ciudades capitales de Bolivia

N A NOMBRE CARGO INSTITUCION DEPARTAMENTO TELEFONO FAX DIRECCION
UNIVERSIDADES  |Misc. Lic. René Mamani UNIVERSIDAD AMAZONICADE ) . ‘
1 PUBLICAS Quisbert RECTOR PANDO Pando - Cobija  [591-3-8422411, 8422135 591-3-8429710|Calle Enrique Cornejo No. 77
UNIVERSIDADES ~ |Msc. Ing. Guillermo UNIVERSIDAD AUTONOMADEL BENI| .~ _ 34621590 - 34622912 - Av.6 de Agosto N 61 Edificio
2 |puBLICAS SuarezZambrano RECTOR 1\ 08k BALLIVIAN" Beni -Tiinidad |4 1670036 fax 346-20236 | o
UNIVERSIDADES  |Dr. Reymi Ferreira UNIVERSIDAD AUTONOMA GABRIEL Stria. Gral. - Tel/Fax. 3- Plaza 24 de Septiembre asera
3 a0 L RECTOR Santa Cruz
PUBLICAS Justianiano RENE MORENO 3342160 3360940/ 0€ste
2-6227300 2- 6226663
4 |UNVERSIDADES  |Dr. Juan Justo Roberto |\ |UNIVERSIDAD AUTONOMATOMAS |, . Chicay Cormudo
PUBLICAS Bohorquez Ayala FRIAS
Lc. Juan Rios del Prado
5 gggﬁgigmoss RECTOR  [UNIVERSIDAD SAN SIMON Cochabamba  |4524768 - 4221486 -
4524779 - 4235757 2524772|Av. Ballivian Esq. Reza
S Emil 2-5242215
g |UNVERSIDADES | Ing. David Emilio lsmael |oporop | yNIVERSIDAD TECNICADE ORURO |Oruro 25242215 - 25250100 Av.6 de Octubre N°5715
PUBLICAS Rojas
UNIVERSIDADES  |Lic. Carlos Cabrera UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN ) 66-43110 - 66- 42285 - 66- ) ) s
7 PUBLICAS figues RECTOR MISAEL SARACHO Tarija 43113 - 66-43232 fax: 6643403 Av. Victor Paz Estensoro N° 149
UNIVERSIDADES  |Ing. lvan Arcienega UNIVERSIDAD REAL YPONTIFICIA  |Chuquisaca-  |46441541 - 46453308 - ) .
8 |puBLicas Collazos RECTOR 10k SAN FRANCISCO XAVIER Sucre 64533504 46455308)Calle Junin esq. Estudiantes
9 UNIVERSIDADES Pastor Tito Benavides RECTOR USIVERSIDAD ADVENTISTADE Cochabamba
PRIVADAS BOLIVIA (591-4) 4263330 Av. Simoén 1. Patifio km. 1. Vinto
UNIVERSIDADES . ) UNIVERSIDAD ANDINA SIMON Chugquisaca - , -
10 PRIVADAS Dr. Julio Garret Ayllén RECTOR BOLIVAR Sucre 6460265 fax: 64-60833|Calle Real Audiencia 73
11 UNIVERSIDADES  |pr Timoteo Sanchez RECTOR UNIVERSIDAD EVANGELICA Santa Cruz Barrio Cruzdel sur U.V.117 Av.
PRIVADAS Bejarano BOLIVIANA Telf.:356-0990/356-0991 356-0992|Mosc entre 5°y 6° anillo
12 UNIVERSIDADES | Garlos Guzman RECTOR UNIVERSIDAD NACIONAL DEL Santa Cruz 3377951 - 3337577 3368453 Cglle Espafia Esq Florida N° 222
PRIVADAS Cordova ORIENTE Piso 1
13| UNIVERSIDADES RECTOR  |UNIVERSIDAD PRIVADAABIERTA  |Cochabamba  [4486100 4116857|/ America entre Polosiy
PRIVADAS Dr. Gustavo Deheza LATINOAMERICANO Pantaledn Dalence
" UNIVERSI;JADES [S)r. Manuel Olave RECTOR ggg/ﬁism/;ipmvm/x DEBOLMA-{ . la00109 109 426 6287
PRIVADA armiento Av. Capitan Victor Ustariz. km 6 1/2
15| UNIVERSIDADES RECTOR  |UNIVERSIDAD PRIVADATECNICA | v Blanco Galindo Km 7 112,
PRIVADAS Dr. Heman Garcia Arce COSMos 591)4-4370352-4370679 | (591)4-370605|Florida Norte
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Cuestionario; entrevistas semi - estructuradas (preguntas generadoras)

Preguntas Laurent Contis

1.¢Como caracterizaria la gestion publica boliviana?

2.¢Conoce el proyecto politico gubernamental? Que diria lo caracteriza?

3.¢Cuales de esas caracteristicas definen el perfil del funcionariado publico en sentido de
demanda?

4.¢Como esta la oferta de programas de formacion y capacitacion de funcionarios en la gestion
de asuntos publicos respecto esa demanda?

5.¢Esa demanda ha sido internalizada por la EGPP? Como?

6.¢La experiencia de otros paises que nos indica?

7.¢Cuales diria son las diferencias de ver los procesos de formacion/capacitacion desde una
perspectiva técnica versus una perspectiva politica? Cual prima en su criterio y porque?

8.¢Existe calce entre oferta y demanda? Que deberia mejorar o cambiar?

9.¢En su experiencia como se deberia introducir el componente ideologico?

10.¢Cuan prioritario es el tema de gestion publica en la agenda politica gubernamental versus la
gestion politica? Diria que existe alguna prelacion o relacion jerarquica?

11.¢Toda la reflexiéon anterior cambia si hablamos de gestion publica intercultural? En qué
sentido?

12.¢Como se incorpora en toda su reflexion el control social? Cual diria son los temas importantes
para ejercitar esas competencias? Cultura democratica?

13.¢Como espera la EGPP manejar esa especificidad?

14.¢El proceso autonémico que agrega o quita a los contenidos de su reflexion?

15.4Cual diria es el resultado e impacto que le permitiria decir CdJmisién cumplidal] y en cuanto
tiempo?

Preguntas Rene Ribera
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15.¢Como caracterizaria la gestion publica boliviana?

16.¢Conoce el proyecto politico gubernamental? Que diria lo caracteriza?

17.¢Cuéles de esas caracteristicas definen el perfil del funcionariado ptablico?

18.¢Que caracteristicas anadiria para definir el perfil ideal del funcionario puablico respecto las
nuevas caracteristicas del Estado boliviano?

19.¢Como caracterizaria la oferta de programas de formacion y capacitacion de funcionarios en
la gestion de asuntos publicos respecto ese perfil?

20.¢Cuales diria son las diferencias de ver los procesos de formacién/capacitacion desde una
perspectiva técnica versus una perspectiva politica? Cual prima en su criterio y porque?

21.¢Existe calce entre oferta y demanda? Que deberia mejorar o cambiar?

22.¢En su experiencia como se deberia introducir el componente ideoldgico, corresponde su
introduccion?

23.¢Cuan prioritario es el tema de gestion publica en la agenda politica gubernamental versus la
gestion politica? Diria que existe alguna prelacion o relacion jerarquica?

24.¢Toda la reflexion anterior cambia si hablamos de gestion publica intercultural? En qué
sentido?

25.¢Como se incorpora en toda su reflexion el control social? Cual diria son los temas importantes
para ejercitar esas competencias? Cultura democratica es un tema importante?

26.¢El proceso autonémico que agrega o quita a los contenidos de su reflexion?

27.¢En su conocimiento, existe este tipo de reflexion en la Cooperacién internacional? De ser
asi, cuales diria son la preocupacion o principales reflexiones?

28.¢Como aporto la Cooperacion a la formacion de funcionarios publicos? Cuales diria fueron
sus principales impactos? Que deberia cambiar en el futuro desde su perspectiva?

LA FORMACION EN ASUNTOS PUBLICOS EN BoLIVIA



Bibliografia

“La Capacitacion de los Servidores Publicos del Siglo XXI: Practicas y Desafios. I Seminario
Internacional, Memoria”, 7 al 10 de Julio de 2009, Escuela de Gestidén Puablica Plurinacional
(Sistematizado por Fernando Aramayo).

“Caracterizacion de la Funcion Publica 1990 — 2006”7, Fernando Aramayo Carrasco, Escuela de
Gestion Publica Plurinacional.

“Informe de Evaluacion Externa del PRI”, Instituto Internacional de Gobernabilidad de
Cataluna, 2002.

33 LA FORMACION EN ASUNTOS PUBLICOS EN BOLIVIA



